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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Odwiedzajac Nasza witryne, powierzacie nam Paristwo swoje informacje, ktére przetwarzamy
w konkretnych celach, ale zawsze z troska o ochrone Panstwa prywatnos$ci. Niniejsza Polityka
prywatnosci stuzy jako pomoc w zrozumieniu, jakie dane zbieramy i w jakim celu oraz do czego
je wykorzystujemy.

Te informagje sa dla Panstwa bardzo wazne. Zalezy Nam, abyscie Paristwo zapoznali si¢ z tym
dokumentem i o to Panistwa prosimy.

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest ona zrédlem
obowiazkow dla Panstwa, a jedynie informacja, w jakim zakresie i celu przetwarzamy Panstwa
dane osobowe, ktére pozyskujemy na niniejszej stronie.

2. INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych zbieranych i przetwarzanych za posrednictwem strony
www.ref-graf.pl jest REF-GRAF Sp. z 0. 0. z siedzibg przy ul. Kordeckiego 12, 60-131 Poznan, dalej
zwany Administratorem. Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 a)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawa
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (Dz. U. 2018 poz. 1000).

Macie Panistwo prawo skontaktowac si¢ z nami poprzez:

* adres e-mail udostepniony na stronie www.ref-graf.pl
+ telefonicznie

Chronimy Panstwa prywatnos¢, dlatego macie Panstwo prawo sie skontaktowac e-mailowo
biuro@ref-graf.com.pl w kazdej sytuacji kazdej niejasnosci dotyczacej przetwarzania danych
osobowych przez REF-GRAF Sp. z o. o.

Oswiadczamy, ze dane osobowe sa przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia
10 maja 2018 roku (Dz. U. 2018 poz. 1000) oraz Ustawgq o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U z 2017 r., poz. 1219 ze zm.).

Dokladamy szczegdlnej starannosci w celu ochrony Panstwa intereséw, a w szczegdlnosci
zapewniamy, ze zbierane dane sa przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane sg dla oznaczonych,
zgodnych z prawem celéw, a dane niepoddawane sa dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu
z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do okreslonych w niniejszej
polityce prywatnosci celéw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci
umozliwiajacej identyfikacje 0sob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia
celu przetwarzania.

3. CELIZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ ODBIORCY DANYCH

Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez Administratora Danych
Osobowych wynikaja z dziatan podejmowanych przez Nas na Paristwa rzecz. Przyktadowo jezeli
chcecie Panstwo zada¢ Nam pytanie, mozecie Panstwo zosta¢ poproszeni o podanie okreslonego
zakresu danych osobowych.

Cel zbierania danych osobowych
Panstwa dane osobowe zbieramy w jednym z ponizej definiowanych celéw:

* w celu dostosowania zawarto$ci serwisu do Paristwa potrzeb i zainteresowan. W tym celu
na Naszej stronie wykorzystywane sa pliki Cookies, ktére pozwalaja na zapamietywanie
Panstwa preferencji dotyczacych umieszczonych w witrynie tresci, modyfikowanie
ich wyswietlania oraz ich aktualizowanie wzgledem Panistwa potrzeb i oczekiwan.

* w celu umozliwienia Panistwu nawigzania z Nami kontaktu w danym temacie poprzez
udostepniony adres e-mail i numer telefonu oraz udzielenia Panstwu rzetelnej
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odpowiedzi na przestane zapytanie. Aby to osiagna¢, mozemy prosi¢ Panstwa o podanie
roznych kategorii danych w zaleznosci od wybranego przez Panstwa tematu. StaraliSmy
sig¢, aby zakres zebranych danych byl adekwatny (wtasciwy) w stosunku do celu, jaki
chcemy osiggna¢, np. jesli chcecie Panstwo podzieli¢ sie z Nami opinia o Naszych
ustugach, nie wymagamy, abyscie podawali nam Panstwo swoje dane adresowe, czy
teleadresowe, a jedynie imie oraz adres e-mail, ktéry umozliwi nam udzielenie
odpowiedzi, jesli bedzie ona wymagana zgodnie z Panfistwa zyczeniem.

Dane osobowe zbierane przez Nas (zakres danych):

* imie i nazwisko

* adres IP Uzytkownika
* adres e-mail

* numer telefonu.

Mozemy réwniez przetwarza¢ zanonimizowane dane eksploatacyjne zwiazane z odwiedzaniem
Naszej strony www (tzw. logi — adres IP, domena). Dane te stuza Nam do generowania statystyk
pomocnych w administrowaniu strong. Dane te maja charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie
zawierajg cech identyfikujacych osobe fizyczng — uzytkownika strony, a Logi nie sa ujawniane
osobom trzecim.

W Naszym imieniu strong www zarzadza wyznaczony Administrator Systemu Informatycznego.
Woweczas okreslony administrator swiadczacy pomoc techniczng ma dostep do Panstwa danych
zebranych przez strone wwuw (takich jak: adres IP, imig i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).

Odbiorcy danych

Nie udostepniamy danych osobowych innym podmiotom, organizacjom ani osobom poza
REF-GRAF Sp. z 0. 0., jesli nie zaistnieje jedna z nastepujacych okolicznosci - uzytkownik wyrazit
na taka czynno$¢ zgode.

Udostepniamy dane osobowe innym podmiotom, organizacjom i osobom poza REF-GRAF
Sp. z 0. 0., jesli uzytkownik wyrazi na to zgode.

Udostepniamy dane osobowe innym podmiotom, organizacjom i osobom poza REF-GRAF
Sp. z 0. 0., jesli w dobrej wierze uznamy, ze udostepnienie, wykorzystanie, zachowanie lub
ujawnienie danych jest uzasadnione w zwiazku z:

* dazeniem do spelniania wymogoéw obowigzujacego prawa, przepisow, procesow
prawnych lub prawomocnych zadan instytucji paristwowych,

* wykrywaniem oszustw i zapobieganiem im, a takze rozwigzywaniem innych problemow
dotyczacych oszustw, bezpieczenistwa i kwestii technicznych,
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ochrong praw wlasnosci lub bezpieczenstwa Administratora Danych Osobowych,
uzytkownikdw strony www.ref-graf.pl oraz pozostatych oséb w sposob wymagany badz
dozwolony przez przepisy prawa.

4. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Podstawa prawnga przetwarzania danych osobowych jest:

konieczno$¢ realizacji ustawowych zadan przez REF-GRAF Sp. z 0. 0. W tym przypadku
podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji na Paristwa zadanie okreslonej
czynnosci zgodnie z wybrang tematyka zapytania, np. jedli nie podacie Paristwo Nam
adresu e-mail, nie bedziemy mogli udzieli¢ odpowiedzi na przystane zapytanie,

Panstwa zgoda na przetwarzanie niektérych kategorii danych w okreslonym celu,
np. w procesie realizacji czynnosci,

konieczno$¢ realizowania prawnie uzasadnionych celow Administratora Danych
Osobowych, ktére wyrazone sa poprzez:

- zarzadzanie strong www,
- dostosowaniem jej zawartosci do Parfistwa potrzeb i oczekiwan,
— zapewnienie bezpieczenstwa Paristwa danych w cyberprzestrzeni.

5. PANSTWA PRAWA

Warto byscie Panstwo wiedzieli, jakie macie Panstwo prawa w zwiazku z przetwarzaniem

Panstwa danych osobowych:

W kazdym dowolnym czasie macie Pafistwo prawo do wycofania udzielonej zgody,
co spowoduje zaprzestanie przetwarzania danych osobowych, przetwarzanych
na podstawie udzielonej zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$c¢ przetwarzania
danych osobowych, ktérego dokonaliSmy na podstawie udzielonej zgody przed jej
cofnieciem.

Macie Panstwo prawo zadania usunigcia (prawo do bycia zapomnianym) dotyczacych
Panistwa danych osobowych z systemoéw informatycznych. Prawo to zostanie przez
Administratora zrealizowane, o ile nie spoczywa na Administratorze prawny obowiazek
zachowania, a tym samym przetwarzania danych, pomimo wniesienia przez prawa
do bycia zapomnianym.

Macie Panstwo prawo dostepu do swoich danych (zgdania wydania kopii danych). Prawo
to mozecie Panistwo zrealizowac osobiscie w REF-GRAF Sp. z o. o.

Macie Panistwo prawo do sprostowania (aktualizacji danych). Prawo to mozna realizowac
osobiscie w REF-GRAF Sp. z o. o.
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Informujemy, ze zaktualizowanie danych nie spowoduje usuniecia danych przed
dokonaniem aktualizacji, co zwigzane jest z obowiazkiem zachowania spojnosci danych,
przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych w okreslonym celu.

* Macie Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania, w tym rowniez do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych, powotujac si¢ na okreslona sytuacje. Prawo
to mozna zrealizowac osobiscie w REF-GRAF Sp. z o. o. Informujemy, ze wskazane prawo
zostanie przez Administratora Danych Osobowych zrealizowane wylacznie w sytuagji,
gdy wykonanie okreslonej czynnosci nie jest sprzeczne z obowiazujacymi przepisami
prawa, ktoére obliguja Administratora Danych Osobowych do przetwarzania danych.

* Dodatkowo macie Panstwo prawo do przeniesienia swoich danych z systeméw
informatycznych na rzecz wskazanego podmiotu oraz do wniesienia skargi do Urzedu
Ochrony Danych Osobowych regulujacego dziatania Administratora Danych Osobowych
w przetwarzaniu danych osobowych.

6. BEZPIECZENSTWO

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ uzytkownikéw przed nieuprawnionym dostepem,
nieautoryzowana modyfikacja, ujawnieniem oraz zniszczeniem informacji znajdujacych
sie w posiadaniu REF-GRAF Sp. z o. o.

W szczegdlnosci:

* kontrolujemy Nasze metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji,
w tym fizyczne srodki bezpieczenistwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem
do systemu;

* dostepu do danych osobowych udzielamy jedynie tym pracownikom, kontrahentom
i przedstawicielom, ktérzy musza mie¢ do nich dostep, aby przetwarza¢ je na Nasze
potrzeby.

7. COOKIES

Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych,
wysylane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strone REF-GRAF Sp. z o. o.
(np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z jakiego
urzqdzenia korzysta odwiedzajqcy Naszq strong www).

Standardowo wigkszo$¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje
zapisywanie plikow Cookies. Kazdy ma mozliwo$¢ okreslenia warunkow korzystania z plikow
Cookies za pomoca ustawienn wlasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna
np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wylaczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikéw
Cookies.
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8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka prywatnosci moze czasami ulega¢ zmianom. Prawa uzytkownika wynikajace
z niniejszej Polityki prywatnosci nie zostang ograniczone bez wyraznej zgody uzytkownika.
Wszelkie zmiany Polityki prywatnosci beda publikowane na tej stronie, a o istotnych zmianach
bedziemy informowac¢ w bardziej widoczny sposdb (w przypadku niektérych ustug fgcznie
z wystaniem odpowiedniego powiadomienia e-mail). Zachowujemy rowniez poprzednie wersje
niniejszej Polityki prywatnosci w archiwum, aby umozliwi¢ uzytkownikom zapoznanie sie
Z nimi.



